АНАЛИЗ
по поступившим обращениям граждан (письменным)

	Вид обращения
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	по ремонту кровель

установка снегозадержателей
	3
	3

1
	5
0

	по ремонту инженерных систем (отопления, водоснабжения, канализации, э/снабжения)
	6
	5
	2

	требование изменения размера платы за комм.услуги (отопление) за представление ненадлежащего качества


	0
	0
	0

	требование отключения освещения в подвалах
	5
	0
	0

	по возмещению расходов по замене водопроводных и канализационных труб, заделка щелей пеной , штукатурки фасада, установка двери отмостки , скамеек и др. в счет оплаты за ЖКУ
	14
	15
	17

	по ремонту, прочистке системы вентиляции, ремонту дымохода
	5
	1
	2

	по ремонту стен в подъездах, отмосток, фундамента,цоколя,

балконной конструкции
	1

0
	2
	0

	по замене окон
ремонт подъездов
	0

0
	0

0
	1

	по раскрытию информации
	0
	4
	3

	замена деревянного ограждения вокруг дома
	0
	1
	1

	разное ( по перерасчету за временное отсутствие потребителя, по переводу лицевых счетов , уборке подъездов и т.д.)

в т.ч. по перерасчету за ТКО
	18

-
	99

42
	42
4

	ИТОГО
	52
	131
	73


            Экономист:
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